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  الطالبسیاسة حمایة 
 

 

 :الھدف
الأطفال  سلامةواجب أخلاقي ومعنوي لضمان عمل المدرسة بھدف حمایة وتعزیز  المدرسةیقع على عاتق 

 ولیة الجمیع.ئالمدرسة أو یزورونھا. الحمایة مسوالبالغین المستضعفین الذین یعملون في 

 

ل إلى ضمان حصو المدرسة. تھدف المجتمع المحلي حمایة الاطفال داخل دورًا حیویاً في المدرسةلعب ت

 على بیئة آمنة ومأمونة للنمو والتطور.جمیع الأطفال 

 

 الغایات والأھداف: 
 :تتمثل الأھداف والغایات الأساسیة لھذه السیاسة فیما یلي

 

 .الأطفال لھا أھمیة قصوى و سلامةحمایة • 

 .أمرًا بالغ الأھمیة المدرسةیعد تعلیم جمیع أعضاء مجتمع • 

 .اعتماد إجراءات لحمایة الموظفین من السلوك الذي قد یجعلھم عرضة للاتھامات• 

 .حمایة أطفالھم عملیةتطویر ممارسة الانفتاح مع الوالدین وتشجیع مشاركة الوالدین في • 

 .الاحترام الكامل لمتطلبات السریة، مع مراعاة متطلبات الإبلاغ• 

 و سلامتھ.التعاون الكامل مع الجھات ذات العلاقة فیما یتعلق بأمور حمایة الطفل • 

 التأكد من تحدیث السیاسات والإجراءات والكتیبات وإتاحتھا للمجتمع.• 

 

 نطَِاق:یتم ذلك في 
 یلعبھ. ومنالأطفال ھي مسؤولیة الجمیع. كل من یتعامل مع الأطفال وأسرھم لھ دور  سلامةحمایة وتعزیز 

ولیة بفعالیة، یجب على جمیع الممارسین التأكد من أن نھجھم یتمحور حول الطفل. ئأجل الوفاء بھذه المس

 وھذا یعني أنھ ینبغي علیھم أن یأخذوا في الاعتبار، في جمیع الأوقات، ما ھو في مصلحة الطفل.
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 بیان الأخلاق. 1
جمیع  سلامةولیة الأخلاقیة والقانونیة الملقاة على عاتق جمیع الموظفین لحمایة وتعزیز ئنحن ندرك المس

الأطفال. نحن نھدف إلى توفیر بیئة آمنة ومرحبة یمكن للأطفال أن یتعلموا فیھا، مدعومة بثقافة الانفتاح 

تقدون أنھ یتم حیث یشعر كل من الأطفال والكبار بالأمان، ویكونون قادرین على إثارة المخاوف ویع

 م في امان.ھئابقلإالاستماع إلیھم، وأنھ سیتم اتخاذ الإجراء المناسب 

  

 مقدمة. 2
 

الأطفال على النحو التالي: حمایة الأطفال من سوء المعاملة؛ ومنع تدھور  سلامةیتم تعریف حمایة وتعزیز 

صحة الأطفال العقلیة والبدنیة أو نموھم؛ وضمان نمو الأطفال في ظروف تتفق مع توفیر رعایة آمنة 

 وفعالة؛ واتخاذ الإجراءات اللازمة لتمكین جمیع الأطفال من الحصول على أفضل النتائج.

  

 فھي. بشكل واسعوالمجتمع المدرسي  وظفین وأولیاء الأمور والمتطوعینصصة لجمیع المھذه السیاسة مخ

قراءتھا جنباً إلى جنب مع قواعد السلوك  ا من ترتیبات حمایة الطفل في مدرستنا. وینبغيشكل جزءً ت

 والاتصالات)،سیاسة سلوك الموظفین (بما في ذلك الاستخدام المقبول لتكنولوجیا المعلومات  / بالمدرسة

  

 أھداف ھذه السیاسة ھي:. 3
  

الأطفال والشباب، والتأكد من فھم جمیع الموظفین  و سلامةحمایة عمل لتعزیز زوید الموظفین بإطارت ♣

 .ولیاتھم القانونیة والوفاء بھائسلم

 

 في جمیع أنحاء المدرسة. المستمرةضمان الممارسات الجیدة  ♣
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ولیتھم عن ئموا سیاسة حمایة الطفل وصونھ ومسیعرف جمیع الموظفین ویفھتتوقع الھیئة الإداریة أن 

 تنفیذھا.

 .اسة بواسطة قائد الحمایة المعینستتم مراقبة الامتثال للسی

  

 :الأدوار والمسؤولیات الرئیسیة. 4
 

 مدیر المدرسة
بالمدرسة ویجب علیھ التأكد ولیة قیادیة استراتیجیة فیما یتعلق بترتیبات الحمایة ئیتحمل مدیر المدرسة مس

 من امتثالھ لواجباتھ بموجب التشریعات.

سیتأكد مدیر المدرسة من تسھیل نھج المدرسة بأكملھ في الحمایة. وھذا یعني إشراك الجمیع في المدرسة 

في المقدمة ودعم جمیع الجوانب ذات الصلة بتطویر العملیات  سلامتھالتأكد من أن حمایة الطفل وو

 وأن تكون جمیع الأنظمة والعملیات والسیاسات شفافة وواضحة وسھلة الفھم وتعمل بما یحقق والسیاسات،

 للأطفال.المصالح 

قادة المدرسة من أخذ  یلزم علىبالحمایة،  مشكلة تتعلقسیتأكد مدیر المدرسة من أنھ عندما یكون ھناك 

رغبات الطفل ومشاعره في الاعتبار عند تحدید الإجراء الذي یجب اتخاذه والخدمات التي یجب تقدیمھا. 

سیتم وضع أنظمة یتم الترویج لھا بشكل جید، ویمكن فھمھا بسھولة ویمكن للأطفال الوصول إلیھا بسھولة 

العلم أنھ سیتم التعامل مع مخاوفھم على محمل الجد،  للإبلاغ بثقة عن أي شكل من أشكال سوء المعاملة، مع

 ومعرفة أنھم یستطیعون التعبیر عن آرائھم وإبداء الرأي بأمان.

 سلامةمن وضع السیاسات التالیة لتمكین اتخاذ الإجراءات المناسبة لحمایة وتعزیز  سیتأكد مدیر المدرسة

 الأطفال والشباب حسب الاقتضاء:

 .الأطفالإساءة معاملة  -

 .الإنترنت عبر استخدامالسلامة  -

القائم على التحیز  التنمرعبر الإنترنت،  التنمر(بما في ذلك  التنمرالسلوك، بما في ذلك تدابیر منع  -

 والتمییز)

 .الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة والإعاقة -

 .دعم الطلاب في المدرسة الذین یعانون من حالات طبیة -
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(والتي ینبغي أن تتضمن أیضًا الإجراءات التي سیتم اتباعھا  سیاسة سلوك /الموظفین  سلوكمدونة قواعد  -

، بما في ذلك استخدام للتكنولوجیا دام المقبولالمقدمة ضد الموظفین، والاستخ ف والادعاءاتلمعالجة المخاو

 الأجھزة المحمولة والاتصالات، بما في ذلك استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.)

 :توظیف أكثر أمانا -
ولیة ضمان فحص الموظفین والمتطوعین بشكل صحیح للتأكد من ئعلى عاتق قسم الموارد البشریة مسقع ی

مدرستنا وأن المدرسة لدیھا إجراءات لإدارة ادعاءات الحمایة المقدمة ضد  فينون للعمل مع الطلاب أنھم آم

 ، والمساعدین المتطوعین).متعھدینو الالمعلمین، و ناسب (بما في ذلك مدیر المدرسة،الموظفین بشكل م

 عضو بارز في فریق القیادة.یكون ، وونائب حمایة معین  لمدرسة من وجود قائد حمایة معینسیتأكد مدیر ا

 :قائد الحمایة المعیین
 الأطفال (بما في ذلك السلامة عبر الإنترنت). سلامةو المسؤولیة الرئیسیة عن الحمایة  المدرسةستتولى 

متاحًا دائمًا أثناء ساعات الدراسة  نائبھ أو /قائد الحمایة وخلال فترة الفصل الدراسي، یجب أن یكون 

قوم باتخاذ الترتیبات اللازمة لترتیبات التغطیة الكافیة حیث یاقشة أي مخاوف تتعلق بالحمایة. للموظفین لمن

 أنشطة خارج ساعات العمل/خارج أوقات الفصل الدراسي.والمناسبة لأي 

 :الموظفین جمیع
 ولیة توفیر بیئة آمنة یمكن للأطفال التعلم فیھا.ئیتحمل جمیع الموظفین مس

یجب على جمیع الموظفین التأكد من أنھم على درایة بالأنظمة داخل المدرسة التي تدعم الحمایة، بما في 

لسلوك، والحفاظ علیھ، ومدونة قواعد السلوك/سیاسة سلوك الموظفین، وسیاسة اذلك سیاسة حمایة الطفل 

 . وسیتم شرح ذلك لجمیع الموظفین عند التعریف.تھبما في ذلك ھویقائد الحمایة  ودور

یجب أن یكون جمیع الموظفین على درایة بمؤشرات سوء المعاملة والإھمال حتى یتمكنوا من تحدید حالات 

الاعتقاد بأن ب عترافالاد یحتاجون إلى المساعدة أو الحمایة. یجب على جمیع الموظفین الأطفال الذین ق

 سلامة"ھذا یمكن أن یحدث ھنا" عندما یتعلق الأمر بالحمایة، وإذا كان لدى الموظفین أي مخاوف بشأن 

 على الفور. إتخاذ الإجراء اللازمالطفل، فیجب علیھم 

ن على طمأنة الضحایا بأنھم یؤخذون على محمل الجد وأنھ سیتم ینبغي أن یكون جمیع الموظفین قادری

دعمھم والحفاظ على سلامتھم. لا ینبغي أبدًا إعطاء الضحیة انطباعًا بأنھا تخلق مشكلة من خلال الإبلاغ عن 

 سوء المعاملة. ولا ینبغي أبدًا جعل الضحیة تشعر بالخجل من تقدیم بلاغ.
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یذاء أو الإھمال أو ب علیھم فعلھ إذا أخبرھم الطفل أنھ یتعرض للإیجب أن یعرف جمیع الموظفین ما یج

 أو أنھ معرض لخطر التورط في نشاط إجرامي.الاستغلال، 

إن معرفة ما یجب البحث عنھ أمر حیوي للتعرف المبكر على سوء المعاملة والإھمال وقضایا الحمایة 

 نائبھ).(قائد الحمایة أو المحددة. إذا لم یكن الموظفون متأكدین، فیجب علیھم دائمًا التحدث إلى 

 :التدریب. 5
الطفل  سلامةسیتأكد مدیر المدرسة من حصول جمیع الموظفین على التدریب المناسب في مجال الحمایة 

(بما في ذلك السلامة عبر الإنترنت). بالإضافة إلى ذلك، سیتلقى جمیع الموظفین تحدیثات منتظمة بشأن 

عبر البرید الإلكتروني الطفل (بما في ذلك السلامة عبر الإنترنت) (على سبیل المثال،  سلامةالحمایة 

سنویاً على الأقل، لتزویدھم  سیكونعات الموظفین) كما ھو مطلوب، والنشرات الإلكترونیة واجتما

بالمھارات ذات الصلة وما یصل إلى المعرفة التاریخیة بقضایا الحمایة الناشئة والمتطورة لحمایة الأطفال 

 بشكل فعال.

  

ذلك التدریب  على الحمایة وحمایة الطفل عند الإعداد. وسیشملسیخضع جمیع الموظفین الجدد للتدریب 

حمایة الطفل بالمدرسة، والسلامة عبر الإنترنت، ومدونة قواعد السلوك/سیاسة سلوك على سیاسة 

 الموظفین، وسیاسة السلوك ودور قائد الحمایة المعین.

 

یجریھ جمیع الموظفین وتحدیثھ  الاحتفاظ بسجل دقیق للتدریب على الحمایة الذي قائد الحمایةسیضمن 

 بانتظام.

  

أیضًا في الاعتبار معاییر المعلمین التي تحدد  قائد الحمایةأخذ ینظر في حمایة ترتیبات التدریب، سعند ال

من المعلمین أن  بالتوقعات بأن یدیر جمیع المعلمین السلوك بفعالیة لضمان بیئة تعلیمیة جیدة وآمنة، ویطل

 یكون لدیھم فھم واضح لاحتیاجات جمیع الطلاب .

  

 علامات ومؤشرات سوء المعاملة. –التعرف على المخاوف . 6
یجب أن یكون جمیع الموظفین على درایة بمؤشرات سوء المعاملة والإھمال حتى یتمكن الموظفون من 

الحمایة. یجب أن یدرك الموظفون أن الأطفال قد تحدید حالات الأطفال الذین قد یحتاجون إلى المساعدة أو 
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یتعرضون لخطر الأذى داخل المدرسة وخارجھا، وداخل المنزل وخارجھ، وعلى الإنترنت. یجب على 

الموظفین ممارسة الفضول المھني ومعرفة ما الذي یجب البحث عنھ لأن ھذا أمر حیوي للتعرف المبكر 

 على سوء المعاملة أو الإھمال.

درك جمیع الموظفین أن قضایا سوء المعاملة والإھمال والحمایة نادرًا ما تكون أحداثاً مستقلة یجب أن ی

یمكن تغطیتھا بتعریف أو تسمیة واحدة. في معظم الحالات، سوف تتداخل العدید من المشكلات مع بعضھا 

 البعض.

الحمایة والرفاھیة وأن یجب أن یدرك جمیع الموظفین أن التكنولوجیا عنصر مھم في العدید من قضایا 

یدركوا أن الأطفال معرضون لخطر سوء المعاملة والمخاطر الأخرى عبر الإنترنت وكذلك وجھاً لوجھ. في 

 كثیر من الحالات، ستحدث إساءة الاستخدام بشكل متزامن عبر الإنترنت وخارجھ.

 .قائد الحمایةث إلى في جمیع الحالات، إذا لم یكن الموظفون متأكدین، فیجب علیھم دائمًا التحد

 

 :مؤشرات سوء المعاملة والإھمال
یتم تعریف الإساءة على أنھا شكل من أشكال سوء معاملة الطفل. قد یسيء شخص ما إلى طفل أو یھملھ عن 

طریق إلحاق الأذى بھ أو عن طریق الفشل في التصرف لمنع الضرر. یمكن أن یشمل الضرر سوء 

إلى تأثیر مشاھدة سوء معاملة الآخرین. وقد یكون ھذا مھمًا بشكل خاص، المعاملة غیر الجسدیة بالإضافة 

على سبیل المثال، فیما یتعلق بتأثیر جمیع أشكال العنف المنزلي على الأطفال. قد یتعرض الأطفال للإیذاء 

في الأسرة أو في بیئة مؤسسیة أو مجتمعیة من قبل أشخاص معروفین لھم، أو من قبل آخرین في حالات 

درة. یمكن أن تتم الإساءة بشكل كامل عبر الإنترنت، أو قد یتم استخدام التكنولوجیا لتسھیل الإساءة خارج نا

 الإنترنت. وقد یتعرضون للإیذاء من قبل شخص بالغ أو بالغین أو طفل أو أطفال آخرین.

  

 لیست قائمة شاملة: المعاملةالمؤشرات التالیة المدرجة ضمن فئات إساءة 
  

مي أو التسمیم أو شكل من أشكال الإساءة التي قد تنطوي على الضرب أو الھز أو الر :الجسدي الإیذاء

أو الغرق أو الاختناق أو التسبب بأي ضرر جسدي للطفل. قد یحدث الأذى الجسدي أیضًا عندما یقوم الحرق 

 الطفل.أحد الوالدین أو مقدم الرعایة بتلفیق أعراض المرض أو التسبب فیھ عمدًا لدى 
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سوء المعاملة العاطفیة المستمرة للطفل بما یؤدي إلى آثار خطیرة وضارة على نمو  :الإساءة العاطفیة

الطفل العاطفي. وقد یتضمن ذلك إیصال رسالة للطفل مفادھا أنھ لا قیمة لھ أو أنھ غیر محبوب أو غیر 

ذلك عدم منح الطفل فرصًا للتعبیر  مناسب أو یتم تقدیره فقط بقدر ما یلبي احتیاجات شخص آخر. وقد یشمل

عن آرائھ، أو إسكاتھ عمدًا أو "السخریة" مما یقولھ أو كیفیة تواصلھ. قد یتمیز بالعمر أو التوقعات غیر 

المناسبة من الناحیة التنمویة المفروضة على الأطفال. وقد تشمل ھذه التفاعلات التي تتجاوز القدرة التنمویة 

ایة المفرطة والحد من الاستكشاف والتعلم، أو منع الطفل من المشاركة في التفاعل للطفل بالإضافة إلى الحم

الاجتماعي الطبیعي. وقد یشمل ذلك رؤیة أو سماع سوء معاملة شخص آخر. وقد ینطوي على تنمر خطیر 

طر، (بما في ذلك التنمر عبر الإنترنت)، مما یجعل الأطفال یشعرون في كثیر من الأحیان بالخوف أو بالخ

أو استغلال الأطفال أو إفسادھم. ھناك مستوى ما من الإیذاء العاطفي متضمن في جمیع أنواع سوء معاملة 

 الطفل، على الرغم من أنھ قد یحدث بمفرده.

 

یشمل إجبار أو إغراء طفل أو شاب على المشاركة في أنشطة جنسیة، ولا ینطوي  الاعتداء الجنسي:

 الطفل على علم بما یحدث أم لا.بالضرورة على العنف، سواء كان 

 

أو النفسیة الأساسیة، والذي من المحتمل أن تلبیة احتیاجات الطفل الجسدیة  الفشل المستمر في :الإھمال

 یؤدي إلى تدھور خطیر في صحة الطفل أو نموه.

 

 :قضایا الحمایة المحددة. 7
 أن تعرض الأطفال لخطر الأذى.یجب أن یكون لدى جمیع الموظفین وعي بقضایا الحمایة التي یمكن 

 

 :إساءة معاملة الأطفال
یجب أن یدرك جمیع الموظفین أن الأطفال یمكن أن یسیئوا معاملة الأطفال الآخرین (یشار إلیھا غالباً باسم 

إساءة معاملة الأطفال). ویمكن أن یحدث ذلك داخل المدرسة وخارجھا وعلى الإنترنت. من المھم أن 

ین على مؤشرات وعلامات إساءة معاملة الأطفال ومعرفة كیفیة التعرف علیھا والرد یتعرف جمیع الموظف

 على التقاریر.
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 لم الأمریجب على جمیع الموظفین أن یفھموا أنھ حتى لو لم تكن ھناك تقاریر في المدرسة، فھذا لا یعني أن 

لدى الموظفین أي مخاوف بشأن إساءة من المھم إذا كان یتم الإبلاغ عنھ.  لم و حدثیحدث، فقد یكون الأمر 

 أو نائبھ).قائد الحمایة (ى الأطفال، فیجب علیھم التحدث إل معاملة

  

من الضروري أن یفھم جمیع الموظفین أھمیة تحدي السلوكیات غیر اللائقة بین الأطفال، والتي یتم ذكر 

 العدید منھا أدناه، والتي تعتبر مسیئة بطبیعتھا.

التحرش الجنسي باعتباره "مجرد مزاح" أو  تجاھلإن التقلیل من أھمیة بعض السلوكیات، على سبیل المثال 

"مجرد ضحك" أو "جزء من النمو" أو "الأولاد یصبحون أولادًا" یمكن أن یؤدي إلى ثقافة السلوكیات غیر 

ثقافة تطبیع الإساءة مما  مثلأسوأ السیناریوھات تحدث  آمنة للأطفال وفي بیئة غیر آمنةالمقبولة، وبیئة غیر 

 یؤدي إلى قبول الأطفال لھا كأمر طبیعي وعدم التقدم للإبلاغ عنھا.

  

 من المرجح أن تشمل إساءة معاملة الأطفال، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:
  

 .لتمییز)القائم على التحیز وا التنمرعبر الإنترنت،  التنمر(بما في ذلك  التنمر• 

الاعتداء الجسدي مثل الضرب أو الركل أو الھز أو العض أو شد الشعر أو التسبب في ضرر جسدي (قد • 

 یشمل ذلك عنصرًا عبر الإنترنت یسھل و/أو یھدد و/أو یشجع على الاعتداء الجسدي)

التحرش الجنسي، مثل التعلیقات الجنسیة والملاحظات والنكات عبر الإنترنت، والذي قد یكون قائمًا بذاتھ  ♣

 أو جزءًا من نمط أوسع من الإساءة.

یجب أن یكون جمیع الموظفین واضحین بشأن سیاسة المدرسة وإجراءاتھا فیما یتعلق بإساءة معاملة الأطفال 

ن الطفل قد یكون حیث یعتقدون أالسریعھ وه في منع ذلك والاستجابة والدور المھم الذي یجب أن یلعب

. یجب الإبلاغ عن أي مخاوف لدى الموظفین بشأن إساءة معاملة الأطفال المحتملة أو التي معرضًا للخطر

على الفور وتسجیلھا باستخدام إجراءات المدرسة (اھتماماتي / نموذج  قائد الحمایةتم الكشف عنھا إلى 

 التسجیل الورقي).
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 :العنف المنزلي
یمكن أن یشمل العنف المنزلي مجموعة واسعة من السلوكیات وقد یكون حادثة واحدة أو نمطًا من الحوادث. 

یمكن أن تكون ھذه الإساءة، على سبیل المثال لا الحصر، نفسیة أو جسدیة أو جنسیة أو مالیة أو عاطفیة. 

اجھون آثار سوء المعاملة في یمكن أن یكون الأطفال ضحایا للعنف المنزلي. قد یرون أو یسمعون أو یو

(إساءة علاقة المراھقین). وكل ذلك یمكن أن  الودیةالمنزل و/أو یعانون من العنف المنزلي في علاقاتھم 

 ونموھم وقدرتھم على التعلم. و سلامتھمیكون لھ تأثیر ضار وطویل المدى على صحتھم 

  

 :الصحة النفسیة
الصحة العقلیة یمكن، في بعض الحالات، أن تكون مؤشراً على یجب أن یدرك جمیع الموظفین أن مشاكل 

 أن الطفل قد عانى أو معرض لخطر المعاناة من سوء المعاملة أو الإھمال أو الاستغلال.

  

یجب على المتخصصین المدربین بشكل مناسب فقط محاولة تشخیص مشكلة الصحة العقلیة. ومع ذلك، فإن 

بة الأطفال یومیاً وتحدید أولئك الذین یشیر سلوكھم إلى أنھم قد یعانون موظفي التعلیم في وضع جید لمراق

 من مشكلة تتعلق بالصحة العقلیة أو معرضین لخطر الإصابة بھا.

  

مجموعة من النصائح لمساعدتھم في تحدید الأطفال الذین یحتاجون إلى دعم  عن البحثیمكن للموظفین 

 ع الوكالات الخارجیة.إضافي للصحة العقلیة، وھذا یشمل العمل م

  

إذا كان لدى الموظفین مخاوف تتعلق بالصحة العقلیة بشأن طفل والتي تمثل أیضًا مصدر قلق یتعلق 

 أو نائبھ. قائد الحمایةبالحمایة، فیجب اتخاذ إجراء فوري، باتباع سیاسة المدرسة، والتحدث إلى 

  

 :خطیر عنف

یجب أن یكون جمیع الموظفین على درایة بالمؤشرات التي قد تشیر إلى أن الأطفال معرضون لخطر جرائم 

العنف الخطیرة أو متورطون فیھا. وقد تشمل ھذه الأعراض زیادة الغیاب عن المدرسة، أو تغیرًا في 

ي الأداء، أو علامات إیذاء الصداقات أو العلاقات مع الأفراد أو المجموعات الأكبر سناً، أو انخفاض كبیر ف

، أو علامات الاعتداء أو الإصابات غیر المبررة. یمكن أن تشیر الھدایا الصحة النفس أو تغیر كبیر في 
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غیر المبررة أو الممتلكات الجدیدة أیضًا إلى أن الأطفال قد اقتربوا أو شاركوا مع أفراد مرتبطین بشبكات أو 

 لخطر الاستغلال الإجرامي.عصابات إجرامیة وقد یكونون معرضین 

یمكن أن یواجھ الأطفال ذوو الاحتیاجات الخاصة والإعاقات أو الذین یعانون من مشاكل صحیة تحدیات 

 إضافیة تتعلق بالحمایة، سواء عبر الإنترنت أو خارجھ.

  

یجب على الموظفین تجنب الافتراضات بأن مؤشرات سوء المعاملة المحتملة مثل السلوك والمزاج 

 والإصابة قد تكون مرتبطة بإعاقة الطفل أو حالتھ الطبیة دون مزید من الاستكشاف.

  

یجب أن یدرك الموظفون أیضًا أن ھؤلاء الأطفال قد یكونون أكثر عرضة للعزلة أو التنمر من مجموعة 

یكون الموظفون أقرانھم (بما في ذلك التنمر القائم على التحیز) مقارنة بالأطفال الآخرین. وبالمثل، یجب أن 

بسلوكیات مثل التنمر أو إحتیاجات طبیة معینھ طفال ذوي الاحتیاجات الخاصة على درایة باحتمالیة تأثر الأ

 دون ظھور علامات ظاھریة أو القدرة على التعبیر عما یشعرون بھ.

  

، ما إذا كانوا یجب على الموظفین أیضًا أن یضعوا في اعتبارھم الفھم المعرفي للأطفال، على سبیل المثال

قادرین على فھم الفرق بین الحقیقة والخیال في المحتوى عبر الإنترنت وعواقب تكرار المحتوى/السلوكیات 

 في المدرسة.

  

 حمایة:فرص لتعلیم ال. 9
ستضمن الھیئة الإداریة تعلیم الأطفال والشباب كیفیة الحفاظ على سلامتھم وسلامة الآخرین، بما في ذلك 

 الإنترنت.عبر 

  

 :تدرك الھیئة الإداریة أن التعلیم الفعال ینبغي أن یكون
 :السلامة على الإنترنت. 10

لقد أصبح استخدام التكنولوجیا عنصرًا مھمًا في العدید من قضایا الحمایة مثل الاستغلال الجنسي للأطفال 

 مثل ھذا الضرر.والتطرف والاعتداء الجنسي، وغالباً ما توفر التكنولوجیا منصة تسھل 
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من الضروري حمایة الأطفال من المواد التي قد تكون ضارة وغیر مناسبة عبر الإنترنت. تتبنى المدرسة 

منھجًا مدرسیاً كاملاً فیما یتعلق بالسلامة عبر الإنترنت لحمایة وتثقیف الطلاب والموظفین حول استخدامھم 

 ل فیھا وتصعیدھا حسب الاقتضاء.للتكنولوجیا، وتضع آلیات لتحدید أي مخاوف والتدخ

  

 یمكن تصنیف مشكلات السلامة عبر الإنترنت إلى أربعة مجالات خطر:
التعرض لمحتوى غیر قانوني أو غیر مناسب أو ضار، على سبیل المثال، المواد الإباحیة أو  :المحتوى -1

 .داة السامیة أو التطرفأو معاالأخبار المزیفة أو العنصریة أو كراھیة النساء أو إیذاء النفس أو الانتحار 

 

التعرض لتفاعل ضار عبر الإنترنت مع مستخدمین آخرین، على سبیل المثال، الضغط من  :الاتصال -2

نظیر إلى نظیر، والإعلانات التجاریة، والبالغین الذین یتظاھرون بأنھم أطفال أو شباب بھدف استمالتھم 

 .أو غیرھا من الأغراض یة أو مالیةأو استغلالھم لأغراض جنسیة أو إجرام
 

السلوك عبر الإنترنت الذي یزید من احتمالیة حدوث ضرر أو یسببھ، على سبیل المثال، إنشاء  :السلوك  -3

التراضي للعراة و/أو شبھ العراة و/أو حة (مثل المشاركة بالتراضي وغیر وإرسال واستقبال صور صری

 .عبر الإنترنت) التنمرالمواد الإباحیة، ومشاركة صور صریحة أخرى، 
 

مخاطر مثل المقامرة عبر الإنترنت، والإعلانات غیر المناسبة، والتصید الاحتیالي و/أو عملیات  :التجارة  -4

 الاحتیال المالي.

 

 :الإجراءات. 11
إذا لاحظ الموظفون أي مؤشرات على سوء المعاملة/الإھمال/الطفل بشأن إساءة معاملة الأطفال أو علامات 

تشیر إلى أن الطفل أو الشاب قد یواجھ أي مشكلة تتعلق بالحمایة، فیجب علیھم تسجیل مخاوفھم في نموذج 

نظام  المدرسةر. یستخدم نظام دون تأخی قائد الحمایةالمخاوف وتمریرھا إلى من تسجیل المدرسة لحمایة 

إدارة ورقیاً لتسجیل المخاوف. ویقومون بتسجیل مخاوفھم باستخدام نموذج التسجیل الورقي في الملحق ب، 

 على الفور. نائبھأو  قائد الحمایةویمررونھ إلى 
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 ؟ماذا تفعل إذا كنت تشعر بالقلق
طفل آخر أو شاب، فمن المھم أن تقوم بما إذا قدم طفل ادعاءً أو كشف عن إساءة معاملة شخص بالغ أو 

 یلي:
 بعنایةإلیھ حافظ على ھدوئك واستمع  ♣

 ل ما یقالتقب ♣

 أو تضع كلمات في فم الطفل/الشاب لا تقاطع -اسمح للطفل/الشاب بالتحدث بحریة  ♣

 بالتحقیق أو طرح أسئلة استدراجیةاطرح الأسئلة فقط عند الضرورة للتوضیح، ولا تقم  ♣

 قد لا یكون من الممكن الوفاء بھاطمأنة الطفل، لكن لا تقدم وعوداً  ♣

 لا تعد بالسریة ♣

 على أنھ من الصواب إخبار شخص ما التأكید ♣

 طمأنتھم بأن ما حدث لیس خطأھم ♣

 لا تنتقد مرتكب الجریمة ♣

 لقیام بھ بعد ذلك ومن یجب إخبارهاشرح ما یجب ا ♣

 قم بإعداد سجل مكتوب یجب أن یكون موقعاً ویتضمن الوقت والتاریخ وموقعك في المدرسة. ♣

 تدرج رأیك دون أن تذكر أنھ رأیك لا ♣

 أو البدیل دون تأخیر قائد الحمایةقم بتمریر المعلومات إلى  ♣

لأن التعامل مع الكشف قد یكون أمرًا  قائد الحمایةفكر في طلب الدعم لنفسك وناقش ھذا الأمر مع  ♣

 مزعجًا.

  

، سیقوم بتسجیل الوقت والتاریخ الذي تم فیھ استلام سجل القائدعندما یتم تمریر سجل مخاوف الحمایة إلى 

بتقییم المخاوف، ومع الأخذ في الاعتبار أي معلومات حمایة أخرى معروفة عن  القائدالمخاوف. سوف یقوم 

ر فیما إذا كانت تشیر إلى أنھ قد تم الوصول إلى عتبة الضرر الكبیر، أو خطر حدوث الطفل/الشاب، والنظ

 ضرر كبیر.
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تلتزم المدرسة، حیثما كان ذلك ممكناً بشكل معقول، بالحصول على أكثر من رقم اتصال واحد للطوارئ 

 لكل طالب.

 :تبادل المعلومات وحفظ السجلات والسریة
 

تعد السجلات المحفوظة جیدًا ضروریة للممارسات الجیدة لحمایة الطفل. یجب تسجیل جمیع المخاوف 

والمناقشات والقرارات المتخذة وأسباب تلك القرارات كتابیاً. إذا كانت لدیك شكوك حول متطلبات التسجیل، 

 .القائد مع الموظفین مناقشة ذلك فیجب على 

  

تدرك المدرسة أنھ یجب الحفاظ على السریة فیما یتعلق بجمیع الأمور المتعلقة بحمایة الطفل. یمكن مشاركة 

مع الموظفین الآخرین  نائبھأو  قائد الحمایةالمعلومات المتعلقة بحالات حمایة الطفل الفردیة بواسطة 

 ن مصلحة الطفل القیام بذلك.المعنیین. سیكون ھذا على أساس "الحاجة إلى المعرفة" وحیثما یكون م

یجب على أي عضو في فریق العمل عدم ضمان السریة لأي شخص فیما یتعلق بمخاوف تتعلق بالحمایة 

 سر قد یعرض سلامة الطفلأو الطلاب)، أو وعد الطفل بالحفاظ على  الأوصیاء(بما في ذلك أولیاء الأمور/

 للخطر.

  

والموظفین الآخرین  المؤقتینالمعلمین، بما في ذلك المعلمین  إدارة الادعاءات الموجھة ضد. 13
 المتعاقدین:و والمتطوعین 

 الادعاء الذي قد یصل إلى حد الضرر ھو أي معلومات تشیر إلى أن أحد الموظفین / المتطوع قد یكون لدیھ:

 .قة أضرت بالطفلتصرف بطری ♣

 .مة جنائیة ضد طفلاحتمال ارتكاب جری ♣

 ل.د یشكل خطراً على الأطفابطریقة تشیر إلى أنھ قالتصرف  ♣

 بطریقة تشیر إلى أنھم قد لا یكونون مناسبین للعمل مع الأطفال.تصرفوا  ♣

  

في حیاتھ الشخصیة أو  المتعاقدأو المتطوع أو  معلمالیتواصل معھ الموظف أو  ینطبق ھذا على أي طفل

 المھنیة أو المجتمعیة.
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طاقم العمل مخاوف من أن زمیلاً أو مدرسًا أو متطوعًا أو مقاولاً قد یشكل خطرًا إذا كان لدى أي عضو في 

على الأطفال، فمن واجبھ إبلاغ مدیر المدرسة بذلك. عندما تكون المخاوف أو الادعاءات تتعلق بمدیر 

 المدرسة، فیجب إحالتھا إلى مجلس الإدارة.

 

 :الإبلاغ عن المخالفات. 14
أنھ لا یمكن أن یتُوقع من الأطفال إثارة المخاوف في بیئة یفشل فیھا الموظفون في تدرك الھیئة الإداریة 

القیام بذلك. یجب أن یشعر جمیع الموظفین والمتطوعین بالقدرة على إثارة المخاوف بشأن الممارسات 

ریق القیادة علموا أن فالسیئة أو غیر الآمنة والإخفاقات المحتملة في نظام الحمایة الخاص بالمدرسة، وأن ی

خذ على محمل الجد مثل ھذه المخاوف. الإبلاغ عن المخالفات ھو "الإفصاح من أجل المصلحة أالعلیا سی

العامة" ویحدث عندما یثیر أحد العاملین (أو أحد أعضاء المجتمع المدرسي الأوسع) مخاوف بشأن الخطر 

 ب في المدرسة أو أفراد الجمھور.أو عدم الشرعیة التي تؤثر على الآخرین، على سبیل المثال، الطلا

 

یرغب مدیر المدرسة ومجلس الإدارة في أن یشعر كل فرد في مجتمع المدرسة بالقدرة على الإبلاغ عن أي 

الطفل من خلال الإجراءات الحالیة داخل المدرسة، بما في ذلك إجراءات  سلامةمخاوف تتعلق بحمایة/

 .الإبلاغ عن المخالفات
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 )أ(الملحق 
 نموذج التسجیل الورقي

 الطفل/الشاب و حمایةبشأن سلامة  المخاوفسجل 

یجب أن یكون مكتوباً بخط الید ومقروءًا/أو ما یعادلھ من  -الجزء الأول (للاستخدام من قبل أي موظف 

 معلومات على نظام التسجیل الإلكتروني)

 

 اسم الطالب:

 
 الفصل: تاریخ المیلاد:

 تاریخ و وقت كتابة الحادث: الحادث:تاریخ و وقت 

 الوظیفة:.......................................... سم:.....................................................الا

 :.................................................التوقیع

أو ، فضیحةعلى سبیل المثال: طبیعھ المشكلة سجل 

، والمظھر، والإصابة، والشھود،  التغییر في السلوك

وما إلى ذلك (یرُجى إدراج أكبر قدر ممكن من 

د جودة معلوماتك ستحد -التفاصیل في ھذا القسم. تذكر 

 . أرفق أوراقًا إضافیة إذا لزم الأمر.مستوى التدخل

 

 

 ؟ ما وجھة نظر الطالب

 

 

ولماذا حدث  الرأي المھني، حیثما كان ذلك مناسبًا (كیف

 ذلك؟)

 

 

 أي معلومات أخرى ذات صلة.

الاھتمامات السابقة وما إلى ذلك (التمییز بین الحقیقة 

 والرأي)
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ك أسماء أي شخص تم قم بتدوین الإجراءات، بما في ذل

 ؟ومتى.   إلیھ  تمعلوماالتمریر 

 

 
الخاص بك دون الحمایة  القائد. یرجى تمریر ھذا النموذج إلى للقراءة من أن تقریرك واضحتحقق للتأكد 

 تأخیر
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 اببشأن سلامة ورفاھیة الطفل/الش المخاوفسجل 

 )قائد الحمایة من قبلالجزء الثاني (للاستخدام 

 

معلومات وصلت من خلال 

 :)القائد(

 المرسل: كتمال:وقت الا التاریخ:

مطلوب أي نصیحة، إذا كان 

 :ذلك ممكنا

 

 سم / المنظمةالمرسل: الا                     كتمال:    وقت الا         التاریخ:      

 النصیحة المرسلة:

 

الإجراء المتخذ مع تسجیل 

سباب (على سبیل الأ

، ستكمال التحقیقاالمثال، 

 من المراقبة و طلب

 الموظفین المناسبین،

 لخ)إ

 

 المرسل: كتمال:وقت الا التاریخ:

 

 المرسل: وقت الإكتمال: التاریخ: النتیجة:

 

 

ھل تم إخبار ولى 

 الامر؟

  بواسطة: الوقت: التاریخ: الشخص المتحدث:

     

 السبب بالتفصیل:
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ھل تم الاحتفاظ بأي 

تفاصیل إضافیة، 

 إذا كان الأمر كذلك

 أین؟و ، ؟ 

 

 

تاریخ الحمایة 

 السابق

 

  :السابقة تسجیلات المخاوفعدد 

  المساعدة المبكره؟ ھل خضع الطفل لتقییم

  ؟شترك حالیًا في خطة حمایة الطفل مھل 

  ؟سابقاً في خطة حمایة الطفلشترك ھل ا

 ؟الحمایة فریقھل الطفل معروف لدى 

 

 

  :التوقیع                                                       سم:الا
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 خرطة الجسد(ب) ملحق 

 منھا في وقت الملاحظة تھاءیجب الان

 

 

:الطالب اسم      تاریخ المیلاد:               

الموظف: اسم      المسمى الوظیفي:     

D :تاریخ و وقت الملاحظة     
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 ...........................الملاحظة:تاریخ و وقت                                  ......................... الطالب: اسم
 

 اسم الطالب:....................................                               تاریخ و وقت الملاحظة:................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    الأمام                                                                        الخلف                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            الشمال                                                                      الیمین      
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 اسم الطالب:....................................                              تاریخ و وقت الملاحظة:............................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمین                                         من الخلف                       شمال                
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 .الطالب:..............................................                تاریخ و وقت الملاحظة:................................... اسم

 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 شمال             أعلى                یمین        یمین                              أسفلشمال                  

 

 داخلي

 

 

 

 

 خارجى                                                        

 :................................التوقیع:.....................................                            الاسم

 ......المسمى الوظیفي:............................

  

  


